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Maßgeschneiderte Unterstützung  

für Ihr Projektgeschäft 
Mit 4C – Comma Customer Center Cloud stellen wir Ihnen unsere eigenentwickelte Lösung für 

Staffing, Skillmanagement, Fakturierung und Abrechnung als Software-as-a-Service bereit. So 

erhalten Sie genau die digitale Unterstützung, die Sie für die transparente und effiziente Steuerung 

Ihrer Projekte benötigen. 

 

Alles in einer Lösung mit 4C 

4C vereint in einer Anwendung alle Funktionen, die Sie für die Planung, Organisation und 
Verwaltung Ihres Projektgeschäfts benötigen: übersichtlich visualisiert und intuitiv bedienbar – auf 
dem Desktop wie auch mobil. 

   

Zeiterfassung 

Arbeits- & Reisezeiten 
nachweisbar elektronisch 

dokumentieren 

Auftragsbuchung 

Alle fakturierbaren & 
nichtfakturierbaren Stunden 

digital erfassen 

 

Forecasting 

Projekte mit einem Klick 
transparent planen & mit mehr 

Sicherheit steuern 

 

   

Capacity & Skills 

Personal mit freien 
Kapazitäten & passenden 

Skills finden 

 

Offer & Invoice 

Angebote & Rechnungen 
automatisiert erstellen & 

versenden 

 

Reporting 

Automatisierte 
Wochenberichte & Updates  

für Projektleiter:innen 
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Alle Module auf einem Dashboard 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Staffing & Skillmanagement 
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Stunden einfach & transparent buchen 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Automatisierte Benachrichtigungen erhalten 
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Alle 4C-Module im Überblick 

Basic Pro Business Enterprise 

✓ Elektronische 
Stundenbuchung 

✓ Alle Basic-Module ✓ Alle Pro-Module ✓ Alle Business-
Module 

✓ Digitale Stempeluhr ✓ Forecast ✓ Angebotserstellung ✓ Microsoft Teams-
Integration 

✓ Verwaltung von 
Aufträgen & 
Arbeitspaketen 

✓ Unternehmens-
weites Skill-
management 

✓ Qualifizierte 
Unterschriften 

✓ Microsoft 
SharePoint-
Integration 

✓ Workflows für 
Urlaubsanträge 

✓ SSO (Oauth2) ✓ Projektplanungs-
assistent 

✓ Microsoft Outlook- 
Integration für 
Custom Workflows  

✓ Basis-Support  
Mo–Fr:  
8:00–18:00 Uhr 

✓ Kunden- &  
Kontaktverwaltung 

✓ Rechnungs-
erstellung 

✓ Kampagnen-
Management 

 ✓ Standard-Reports 
auf Basis von 
INFONEA® 

✓ Projekt-Staffing ✓ Custom Domain 
URL 

 ✓ Integration eigener 
Reportingtools 

✓ FULL API-Zugriff ✓ 24/7-Support 

  ✓ CRM- & ERP-
Integration 

✓ On-premises-
Betrieb 

 

 

 

Termin vereinbaren 

 

4C live kennenlernen 

Welche Module zu Ihren Anforderungen passen, zeige ich 

Ihnen gerne in einer kostenfreien Live-Demo. Kontaktieren Sie 

mich einfach für einen Termin: Ich freue mich auf Ihre Anfrage! 

Ismail Nasser 

Senior Manager IT & Digitalisation 

https://comma-soft.com/kontakt/

