
Comma Talk 23                

Von der Vision  
zur „Digital  
Operational  
Excellence“                  

Konzert  
im Abendprogramm
Ab 19:00 Uhr besuchen wir im Rahmen des Jazzfest Bonn ein Konzert mit  

J u l i a  H ü l s m a n n s  H e av e n  S t e p s  to  S e v e n  &  Th  e  B ay lo r  P r o j e c t

Die Tickets erhalten Sie bei Comma Soft vor Ort.

Konzertlocation
Posttower Bonn 
Charles-de-Gaulle-Str. 20 
53113 Bonn

Comma Talk 23     
// Abendprogramm                       

Von der Vision zur „Digital Operational Excellence“:  
Wie digitale Lösungen nachhaltig Wirkung entfalten 

Am 11. Mai 2023 ist es so weit: Wir laden Sie zum diesjährigen Comma Talk in Bonn ein! Unter dem Motto  

„Von der Vision zur ‚Digital Operational Excellence‘: Wie digitale Lösungen nachhaltig Wirkung entfalten“ 

möchten wir gemeinsam mit Ihnen und Vertreter:innen verschiedener Unternehmen und Branchen über  

die Herausforderungen und Chancen einer zukunftsfähigen digitalen Transformation diskutieren.  

Es erwarten Sie spannende Vorträge von Expert:innen aus Unternehmen wie ERGO, Baloise, BITMARCK, 
Boehringer Ingelheim, Debeka, DEVK, DPDHL, GERHARDI und Hengeler Mueller. Darüber hinaus haben 

Sie die Gelegenheit, sich bei interaktiven Round Tables zu aktuellen Trend-Themen auszutauschen:  

von ChatGPT über Scalable AI bis hin zu New Work und Cloud-Strategien. 

Traditionsgemäß lassen wir den Comma Talk zudem auch dieses Jahr wieder mit einem Besuch des  

Jazzfest Bonn ausklingen.  

Wir freuen uns, wenn Sie mit dabei sind und sich mit uns und anderen Branchenkolleg:innen austauschen, 

neue Lösungswege entdecken und gemeinsam die Zukunft der Digitalisierung gestalten.  

Herzliche Grüße 

D r .  M a r k u s  K n a p p i t s c h

Executive Manager Consulting   
b e n j a m i n  s c h u lt e

Mitglied des Vorstands der Comma Soft AG   

Wir würden uns freuen, Sie am 11. Mai 2023 
zum Comma Talk 23 begüßen zu dürfen!

Gerne nehmen wir Ihre kostenfreie Anmeldung entgegen unter:

Comma Talk 23 
// Anmeldung                             

<< Programm                             Ansprechpartnerin
Anja.Hoffmann@comma-soft.com 
Tel.: +49 228 9770 159 
comma-soft.com/comma-talk

Veranstaltungsort
Comma Soft AG 
Pützchens Chaussee 202-204a 
53229 Bonn
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10:45 Uhr 	 Kaffeepause & Networking

11:15 Uhr 	 Von Menschen und Maschinen: 
	R ahmenbedingungen für nachhaltige Digitalisierung

Technologien und Menschen sind oft zwei stark komplementäre Perspektiven auf die  
digitale Transformation. Wie lassen sich optimale Rahmenbedingungen schaffen,  
sodass der digitale Wandel gelingt? Die Referent:innen berichten, wie sich Unternehmen  
technologisch, organisatorisch und menschlich aufstellen sollten, um langfristig  
erfolgreich zu sein. 

12:30 Uhr 	 Business Lunch & Networking  

14:00 Uhr	 Mehr Wert durch (bessere) Daten? 
	 KI-Potenziale durch hohe Datenqualität heben 

KI-Standort Deutschland? In vielen Bereichen unserer Wirtschaft hat Künstliche Intelligenz  
bereits Einzug in operative Prozesse gefunden und trägt aktiv zur Wertschöpfung bei. 

Anhand konkreter Anwendungsfälle zeigen die Referent:innen, wie der Einsatz gelingt  
und welche Hürden dabei genommen werden müssen. Im Zentrum stehen dabei immer  
exzellente Daten und Datenqualität. 

Analytics und KI  
in der Assekuranz:  
Wie gelingt die Skalierung  
nach der Investitionsphase?

Datengetriebenheit im 
Gesundheitswesen: 
Arbeiten im Spannungsfeld 
zwischen Patientenwohl und 
gesetzlichen Anforderungen

Zielbild Data Driven Company? 
Wie entwickelt man eine  
digitale Vision im 
produzierenden Mittelstand?

R o l f  M e r t e n s
Head of Advanced Analytics,  
ERGO Group AG

P e t e r  F l e m m i n g
Business Manager Data Science,
BITMARCK Service GmbH  

S a s c h a  T r e u d e
Leitung IT, GERHARDI 
Kunststofftechnik GmbH  
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Comma Talk 23 
am 11. Mai 2023 // Impulsvorträge              

09:00 Uhr 	 Begrüßung & Einführung in das Tagesprogramm

09:15 Uhr 	 Opening: Resilienz im Unternehmenskontext: Welchen Beitrag kann Digitalisierung leisten?

    	 D r .  A n d r e j  F i s c h e r   Executive Manager, Comma Soft AG

09:30 Uhr 	 Von der strategischen Vision zur Digital Operational Excellence: Wo steht der Markt? 

New Work, Künstliche Intelligenz, Cloud-Migration und Datengetriebenheit: Wie ist der aktuelle Stand  
des digitalen Wandels – vom Mittelstand bis zum Großkonzern? Wie kommen Unternehmen strategisch  
zu einer digitalen Vision und wie gelingt die tatsächliche Umsetzung dieser Visionen in der Praxis?  
Die Referent:innen geben Einblicke, welche Herausforderungen Unternehmen auf dem Weg zur Digital 
Operational Excellence meistern müssen und welche Best Practices es gibt, um erfolgreich zu sein.	

Comma Talk 23 
// Impulsvortrag & Round Tables                     

15:15 Uhr 	 Impulsvortrag: 
	C hatGPT in der Praxis – Wunsch und Wirklichkeit

	 D r .  Va l e n t i n  K e m p e r   Head of Consulting Insurance & Health, Comma Soft AG

15:30 Uhr 	 Kaffeepause & Networking

ab  
16:00 Uhr  	 Round Tables:
	A ktuelle Herausforderungen im Kontext von Daten und Digitalisierung

	

17:30 Uhr 	 Get-together & Imbiss

Data Driven Company: 

Sinnvolles strategisches 
Zielbild für deutsche 
Unternehmen? 

Moderation:  

Rolf Mertens (ERGO) &  
Dr. Markus Knappitsch (Comma Soft)  

AI at Scale: 

Wie gelingt nachhaltiger  
Mehrwert durch KI & Co? 

Moderation:  

Frank Sommerer (Boehringer Ingelheim),
Thorsten Kranz (DPDHL) &  
Dr. Robert Fischer (Comma Soft) 

Von New Work und  
Cloud-Migration: 

Wie sieht das Zusammenspiel 
von Business & IT in den  
nächsten Jahren aus? 

Moderation:  

Sascha Treude (Gerhardi) &  
Dr. Hartmut Henk / Dr. Jan Ciupka (Comma Soft)  
 

Moderne Zusammenarbeit  
in Wirkung bringen: 
der Faktor „Mensch“

Digitale Transformation  
bei Hengeler Mueller

Delivering AI at Scale.  
Wie schafft man optimale 
Rahmenbedingungen für 
den skalierbaren Einsatz
Künstlicher Intelligenz? 

B r i g i t ta  O e l l i g - B o s c h
Senior Projektleiterin  
IT-Services,  
DEVK Versicherungen

M a r k u s  Z e r b a c h
Leiter IT Workplace & Service,  
Hengeler Mueller Partnerschaft  
von Rechtsanwälten mbB

Th  o r s t e n  K r a n z
Head of Data Science  
Implementation,  
Deutsche Post DHL Group

KI zur Verbesserung  
der Betrugserkennung 
für Kfz-Schäden  

Optimierte PKV-Leistungs- 
prüfung durch maschinelles 
Lernen 

Next Generation Data 
Quality: AI meets  
Data Management  

N i c o l e  S c h i e c h e l
KI-Projektleiterin & Lead Use  
Cases (Data Strategy),  
Baloise Versicherungen AG

D r .  D a n i e l  Ot t e n
Gruppenleiter Data Science,  
Debeka Krankenversicherungs- 
verein AG

F r a n k  S o m m e r e r
Program Lead Master  
Data Quality,  
Boehringer Ingelheim GmbH 

Hinweis: Parallele Sessions, Anmeldung im Vorfeld



Comma Talk 23                

Von der Vision  
zur „Digital  
Operational  
Excellence“                  

Konzert  
im Abendprogramm
Ab 19:00 Uhr besuchen wir im Rahmen des Jazzfest Bonn ein Konzert mit  

J u l i a  H ü l s m a n n s  H e av e n  S t e p s  to  S e v e n  &  Th  e  B ay lo r  P r o j e c t

Die Tickets erhalten Sie bei Comma Soft vor Ort.

Konzertlocation
Posttower Bonn 
Charles-de-Gaulle-Str. 20 
53113 Bonn

Comma Talk 23     
// Abendprogramm                       

Von der Vision zur „Digital Operational Excellence“:  
Wie digitale Lösungen nachhaltig Wirkung entfalten 

Am 11. Mai 2023 ist es so weit: Wir laden Sie zum diesjährigen Comma Talk in Bonn ein! Unter dem Motto  

„Von der Vision zur ‚Digital Operational Excellence‘: Wie digitale Lösungen nachhaltig Wirkung entfalten“ 

möchten wir gemeinsam mit Ihnen und Vertreter:innen verschiedener Unternehmen und Branchen über  

die Herausforderungen und Chancen einer zukunftsfähigen digitalen Transformation diskutieren.  

Es erwarten Sie spannende Vorträge von Expert:innen aus Unternehmen wie ERGO, Baloise, BITMARCK, 
Boehringer Ingelheim, Debeka, DEVK, DPDHL, GERHARDI und Hengeler Mueller. Darüber hinaus haben 

Sie die Gelegenheit, sich bei interaktiven Round Tables zu aktuellen Trend-Themen auszutauschen:  

von ChatGPT über Scalable AI bis hin zu New Work und Cloud-Strategien. 

Traditionsgemäß lassen wir den Comma Talk zudem auch dieses Jahr wieder mit einem Besuch des  

Jazzfest Bonn ausklingen.  

Wir freuen uns, wenn Sie mit dabei sind und sich mit uns und anderen Branchenkolleg:innen austauschen, 

neue Lösungswege entdecken und gemeinsam die Zukunft der Digitalisierung gestalten.  

Herzliche Grüße 

D r .  M a r k u s  K n a p p i t s c h

Executive Manager Consulting   
b e n j a m i n  s c h u lt e

Mitglied des Vorstands der Comma Soft AG   

Wir würden uns freuen, Sie am 11. Mai 2023 
zum Comma Talk 23 begüßen zu dürfen!

Gerne nehmen wir Ihre kostenfreie Anmeldung entgegen unter:

Comma Talk 23 
// Anmeldung                             

<< Programm                             Ansprechpartnerin
Anja.Hoffmann@comma-soft.com 
Tel.: +49 228 9770 159 
comma-soft.com/comma-talk

Veranstaltungsort
Comma Soft AG 
Pützchens Chaussee 202-204a 
53229 Bonn


